
قانون حق الاطلاع على المعلومات
الأسئلة الشائعة
 FAQs

1. ما هو قانون حق الاطلاع على المعلومات؟
هو قانون )12( لسنة 2020 والذي دخل حيز التنفيذ في  7 مارس 2021 والذي بموجبه يحق لكل شخص طبيعي أو اعتباري له مصلحة في الاطلاع على المعلومات التي في حوزة الجهات والحصول عليها بما لا يتعارض مع هذا القانون والتشريعات النافذة.
"مرفق نسخة من القانون"


2. ماذا يعني هذا القانون لمؤسسة البترول الكويتية وشركاتها التابعة؟
الالتزام بتطبيق القانون على النحو الآتي:
1- تمكين الشخص صاحب المصلحة من ممارسة حقه المنصوص في القانون بشأن الاطلاع على المعلومات أو الحصول عليها وضمان كشفها في التوقيت وبالكيفية المنصوص عليها في القانون.
2- تعيين موظفاً مختصاً أو أكثر للنظر في طلبات الحصول على المعلومات.
3- إنشاء سجل الكتروني تقيد فيه الطلبات المقدمة وأرقامها وتاريخ تقديمها ونتيجة البت فيها، والتظلمات المقدمة بشأنها ونتيجتها، وتوقيع الشخص بما يفيد حصوله على المعلومات أو الوثائق محل الطلب.
4- تنظيم وتصنيف وفهرسة المعلومات والوثائق التي تتوافر لدى الشركة حسب الأصول المهنية والفنية المرعية، وتصنيف ما يجب اعتبارها سرياً ومحمياً طبقاً للقانون، على أن تنشر على موقعها الإلكتروني دليلاً يحتوي على قوائم المعلومات المتاح الكشف عنها بحسب المادة الخامسة من القانون. 
"نسخة من القرار الوزاري الخاص بتنظيم اللائحة التنظيمية للقانون"



3. ما هو نظام آلية تطبيق القانون؟

هي آلية تهدف إلى ضمان سلامة تطبيق قانون حق الاطلاع ولائحته التنفيذية في القطاع النفطي. 
"نسخة من آلية تطبيق قانون حق الاطلاع"


4. من هو الشخص المختص في الشركة؟ 
هي لجنة حق تطبيق قانون الحق في الاطلاع على المعلومات المشكلة بقرار إداري.

5. كيف يقوم الشخص بتقديم طلب الاطلاع على المعلومات؟
يقدم طلب الحصول على المعلومات كتابة أو الكترونياً على موقع الشركة ( KUFPEC - Information Request ) على أن يتضمن الطلب البيانات والمستندات التالية:
1- بيانات الشخص.
2- تاريخ تقديم الطلب.
3- الجهة المقدم إليها الطلب.
4- المعلومات المطلوب الاطلاع أو الحصول على الوثائق المرتبطة بالطلب، ووجه المصلحة في ذلك.
5- المستندات المؤيدة للطلب وإرفاقها به.
6- تعهد الشخص بعدم استخدام المعلومات التي اطلع عليها أو الوثائق التي حصل عليها إلا في الأحوال المنصوص عليها قانوناً.
7- بريد الشخص الإلكتروني، أو أي وسيلة اتصال إلكترونية مقبولة.
8- توقيع الشخص كتابة أو توقيعه المحمي إلكترونياً.

كيف يتم التواصل مع الشخص المختص؟
يتم تقديم الطلب عن إلكترونيا عن طريق البريد الإلكتروني التالي (rail-rapporteur@kufpec.com ).

6. ما هي المعلومات المتاح الكشف عنها؟

1. القرارات الإدارية التي تمس حقوق الشخص (مثل: القرارات/التعاميم / النظم – أياً كان مسماها - المتعلقة بالترقيات/الترفيع/النقل/الإعارة/الندب/ الاجازات/ المكافآت المالية / الزيادات السنوية/ مكافأة نهاية الخدمة الخاصة بشخص مقدم الطلب....) 
2. المعلومات التي يحتويها أي مستند يتعلق بالشخص (مثل: رأي لجنة المقابلات في الشخص مقدم الطلب/ نتائج التي حصل عليها في المفاضلة/نتائج لجنة التظلم /....)
3. أي معلومة في حوزة الشركة وتكون للشخص مصلحة فيها بما لا يتعارض مع حماية السرية المقررة لبعض المعلومات بموجب هذا القانون والتشريعات الأخرى النافذة. 
4. القوانين والنظم واللوائح والقرارات التي تعمل المؤسسة/الشركة بموجبها، والسياسات العامة التي توثر على الافراد، والاجراء المتبع في عمليات اتخاذ القرار بما في ذلك قنوات الإشراف والمساءلة.
5. الهيكل التنظيمي والاختصاصات والوظائف والواجبات، وكذلك السياسات والوثائق التنظيمية.
6. أسماء رؤساء الجهات وشاغلي الوظائف القيادية أو من في حكمهم، وسلطاتهم وواجباتهم، وآلية التواصل معهم.
7. معلومات عن برامج ومشروعات وأعمال المؤسسة/الشركة، والإجراءات التي يستطيع الأفراد على أساسها التعرف عليها بما في ذلك مؤشرات الأداء والجودة والمشتريات والمناقصات والممارسات المطروحة من قبل المؤسسة / الشركة بما لا يتعارض مع الحماية (السرية) المقررة لبعض المعلومات بموجب هذا القانون والتشريعات الأخرى النافذة.
8. الخدمات وحقوق الانتفاع المقدمة للجمهور، وأي برامج دعم عامة وقائمة المستفيدين وشروط الاستفادة منها إن وجدت.
9. الإعلان عن الوظائف العامة الشاغرة، وشروط وضوابط التعيين فيها، وأسماء ونتائج الاختبارات والمقابلات الشخصية للمقبولين.
10. موقع المواد السامة والنفايات المستعملة والمشعة والنفايات الخطرة، وطبيعتها ومخاطرها وكمية الانبعاثات الصادرة عن التصنيع والإجراءات المتخذة لتحجيم الأضرار الناتجة عنها بالإضافة للمخاطر المتعلقة بالمهنة إن وجدت.
11. موقع المواد السامة والنفايات المستعملة والمشعة والنفايات الخطرة، وطبيعتها ومخاطرها وكمية الانبعاثات الصادرة عن التصنيع والإجراءات المتخذة لتحجيم الأضرار الناتجة عنها بالإضافة للمخاطر المتعلقة بالمهنة إن وجدت.

7. ما هي المعلومات الممنوع الكشف عنها؟ 
                يحظر على الجهة الكشف عن المعلومة في الحالات الآتية:

1. إذا تقررت السرية بموجب الدستور أو قانون أو بقرار من مجلس الوزراء - بناء على عرض الوزير المعني - باعتبار الأوراق التي تضمنتها سرية وللمدة التي يحددها المجلس أو إذا تقررت السرية بموجب اتفاقية ثنائية بين الطرفين Confidentiality Agreement.
2. إ ذا كانت المعلومات تتعلق بالحياة الخاصة، أو الطبية، أو الأحوال الشخصية، أو الحسابات والتحويلات المصرفية إلا إذا وافق صاحب الصفة على كشفها.
3. إذا تقررت السرية بموجب قرار من المحكمة المختصة أو من النيابة العامة أو من الإدارة العامة للتحقيقات.
4. المعلومات المتعلقة بمنازعات الأسرة وقضايا الأحداث والتحقيقات الجارية في القضايا الجزائية.
5. إذا كانت المعلومة تتضمن سرا تجاريا وكان من شأن نشرها إضعاف مصلحة تجارية ومالية لذوي الشأن.
6. إذا كان ذلك يؤدي الى التأثير بسير العدالة أو يترتب عليه ضرر بالغير.
7. إذا كان الكشف عن المعلومة يسبب خطرا على حياة فرد أو على صحته أو سلامته.
8. إذا كانت المعلومة قد وصلت إلى الدولة عبر دولة أخرى أو منظمة دولية وكان من شأن نشرها الإضرار بالعلاقات مع تلك الدولة أو المنظمة.
9. إذا كان من شأن الكشف عن المعلومة إحداث خطر جدي وجسيم يؤثر في اقتصاد الدولة أو المساس بالثقة العامة بالعملة أو على الصحة العامة أو البيئة.
10. إذا كان الكشف يمس الأمن الوطني أو الأمن العام أو القدرات الدفاعية، وتشمل: الاتصالات والمراسلات الدولية ذات الصلة بالشؤون الدفاعية والتحالفات العسكرية والمصالح الاستراتيجية للبلاد.
11. إذا كان الكشف يمس المنشآت النفطية.

8. هل هناك رسوم على طلب الاطلاع على المعلومات؟
نعم، نظمت المادة (4) من اللائحة التنفيذية للقانون رسوم طلب الحصول على نسخة من الوثيقة محل الطلب، وهو مبلغ خمس دنانير كويتية (5 دك) عن كل وثيقة لا تتجاوز أوراقها عن عشرة (10) صفحات ويضاف مبلغ نصف دينار كويتيي (0.5 دك) عن كل صفحة إضافية. 
أما حق الاطلاع على الوثيقة دون الحصول على نسخة ورقية، فذلك دون مقابل. 

9. الاقتراحات والشكاوى 
تم توفير نموذج المقترحات والشكاوى في الموقع الالكتروني في الشركة وذلك لتحسين الخدمات المقدمة لتطبيق القانون.
"نسخة من نموذج الاقتراحات والشكاوى"




image2.emf
اللائحة التنفيذية   لقانون حق الإطلاع . pdf


اللائحة التنفيذية لقانون حق الإطلاع.pdf

























image3.emf
آلية تطبيق قانون حق   الإطلاع . pdf


آلية تطبيق قانون حق الإطلاع.pdf





























image4.emf
نموذج الاقتراحات   والشكاوى . pdf


نموذج الاقتراحات والشكاوى.pdf


 


 


 
 
 


 
شكاوى واقتراحات نموذج   


Suggestions/Complaints Form 


 : /Nameسمالا


 


 


 : /Dateالتاريخ


 : /Civil ID numberالرقم المدني


 


 


 : /.Phone Noهاتفرقم ال 


 : /Emailالبريد الإلكتروني


 


 


 : /No.\Date of the Requestتاريخ الطلب\رقم


 
 الشكوى /الاقتراحتفاصيل 


Suggestions Details / Complaint 


 


 : /Supporting Documents if anyن وجدإ   بيان المستندات المرفقة


1.  


2.  


3.  


 


 : /Declarations إقرار


صحة هذه الكاملة عن عدم  وليةيحة ومطابقة للواقع، وأتحمل المسؤصح، أقر بأن جميع المعلومات التي أدليت بها أعلاه أدناهأنا الموقع 


 .المعلومات


I hereby declare that all supplied information is accurate and is a true reflection of facts. I undertake to bear 


full responsibility for any misleading statements or inaccuracies contained herein 


 : /Signatureالتوقيع
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